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摘 要
:

【目的】了解综合医院心理咨询门诊咨客的复诊情况
。

【方法】总结中山大学附属第三医院心理咨

询门诊 19 99 年
一 2 001 年新增咨客的资料

。

【结果】复诊率为 46
.

59 %
,

精神分裂症和其他精神病性障碍咨客的

复诊率 (59
.

00 % )最高
。

3 0
一

49 岁咨客复诊率较高
, < 10 岁和 ) 70 岁咨客的复诊率较低

。

不同婚姻状况
、

职业
、

文化程度
、

居住地和病种的咨客的复诊率不同
。

文化程度是影响复诊的主要因素
。

【结论】针对咨客的社会文化

背景采用个别化的心理治疗
,

并适当配合药物治疗
,

可能能提高咨客的复诊率
。
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现阶段
,

我国社会在发生着急速的变革
,

诸如

人们新 旧观念的冲突
、

福利保障制度的变化
、

竞争

的日趋激烈
、

生活方式的改变
、

生活节奏的加快等

等
,

使人们心理压力增加了
,

心理问题增多了
。

相伴

而来的是心理咨询也获得了较大的发展
。

由于各种

各样的原因
,

心理咨询门诊咨客的治疗依从性较

差
,

为此
,

本文对本科室 19 9 9 年
一 2 0 01 年的咨客

的复诊状况进行回顾分析
,

探讨其影响因素
。

1 资料与方 法

1
.

1 资 料

来 自 19 9 9 年 z 月 一 2 0 0 1 年 12 月 3 年内中山
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的咨客
。

所有咨客均建立病历档案留档
,

复诊时咨

客凭复诊卡调出病历
,

复诊卡遗失时通过病历数据

库查找和调出病历
。

咨客共有 14 6 89 例
,

男 7 6 17

例 ( 5 1
.

8 6% )
,

女 7 0 7 2 例 ( 4 8
.

14% ) ; 就诊次数 )

2 的复诊咨客 6 8 4 3 例 ( 4 6
.

59 % )
,

不复诊的咨客

7 84 6 例 ( 5 3
.

4 1% )
,

复诊与不复诊 L匕例 l : 1一 5
。

采

用 中 国精神 障碍 分类 与诊断标准 (第三 版 )

( c c M D
一

3 )对咨客的疾病进行诊断和再诊断
。

1
.

2 统计方法

把咨客的资料建立数据库
,

使用 SSP S ll
.

O软

件包进行统计分析
。

2 结 果

2
.

1 不同性别咨客的复诊状况比较

男咨客复诊 3 5 3 4 例 (4 6
.

4 0% )
,

不复诊 4 0 8 3

例 ( 5 3 60% ) ; 女咨客复诊 3 3 0 9 例 ( 4 6
.

7 9% )
,

不

复诊 3 76 3 例 ( 53
.

21 % )
,

不同性别咨客复诊状况

的丫检验 (犷
二 0

.

2 29
,

尸 二 0
.

6 3 2) 发现两者的差异

无统计学意义
。

2
.

2 不同婚姻状况咨客的复诊状况比较

已婚咨客 复诊 3 0 04 例 ( 47
.

% % )
,

不 复诊

3 26 0 例 (5 2
.

0 4% ;) 未婚
、

离异
、

丧偶咨客复诊

3 83 9 例 ( 4 5
.

5 7% )
,

不复诊 4 5 8 6 例 (5 4
.

4 3% )
,

不

同婚姻状况咨客复诊状况的犷 检验 (犷
二 8

.

2 4 6
,

尸 = O
,

0 04 )发现两者的差异有统计学意义
,

已婚者

的复诊率相对较高
。

2
.

3 不同年龄咨客的复诊状况比较

发现不同年龄咨客复诊状况的差异有统
一

计学

意义
,

3 0
一

3 9 岁
、

4 0
一

4 9 岁的咨客的复诊率较高
,

<

10 岁和 ) 7 0 岁的咨客的复诊率较低 (表 】)
。

T a b l e l
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4 不同职业咨客的复诊状况比较

发现不同职业咨客复诊状况的差异有统计学

意义
,

职业为工人
、

农民和其他的咨客的复诊率较

高
,

学生的复诊率较低 (表 2 )
。
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5 不同文化程度咨客的复诊状况比较

发现不同文化程度咨客复诊状况的差异有统

计学意义
,

文化程度为高中的咨客的复诊率较高
,

初中和小学的复诊率较低 (表 3 )
。
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2
.

6 不同居住地咨客的复诊状况 比较

广州市咨客复诊 3 7 03 例 ( 45
.

73 % )
,

不复诊

4 3 9 5 例 ( 5 4
.

27 % ) ; 广州市外咨客复诊 3 14 0 例

(4 7
.

6 4% )
,

不复诊 3 4 5 1 例 ( 5 2
.

3 6% )
,

不同居住

地 咨 客 复诊状况 的 x Z

检验 (x
2 = 5

.

35
,

尸 =

0
.

0 2 1 )
,

发现两者的差异有统计学意义
,

广州市外

咨客的复诊率较高
。

2
.

7 不同病种咨客的复诊状况比较

采用 x ’

检验对不同病种咨客复诊状况进行比

较发现差异有统计学意义
,

见表 4
。

精神分裂症和

其他精神病性障碍
、

心境障碍与疮症
、

应激相关障

碍
、

神经症的复诊率较高
,

人格障碍
、

习惯和冲动控

制障碍
、

性心理障碍
、

精神发育迟滞与童年和少年

期心理发育障碍
、

童年和少年期多动障碍
、

品行障

碍和情绪障碍与单纯咨询的复诊率较低
。
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8 心理咨询门诊咨客复诊的影响因素

以咨客是否复诊为应变量
,

以其性别
、

婚姻
、

文

化程度
、

职业
、

居住地和病种等一般资料量化后和

年龄为自变量
,

进行 oL ig ist C
逐步回归分析

,

以 a 二

0
.

05 时
,

得 方 程 oL ist 尸 = 0
.

4 86
一 0

.

2 04 瓜
+

0
.

o g l X3 〔( x “ = 6
.

0 34
,

p 二 0
.

0 14
,

X6 的 E s p ( B ) =

1
.

0 9 5
,

兀 的 E s p ( B ) 二 0
.

5 15 ]
,

即咨客是否复诊与

病种和文化程度有关
。

3 讨 论

咨客的复诊率低下是心理咨询门诊的普遍现

象
,

陈氏报道不复诊的咨客占 70 % 川
,

可能与心理

咨询尚不普及
、

质量和效果不好
、

不方便
、

担心守密

问题及太贵等原因有关
`2 ’ 。

本资料咨客的复诊率是

46
.

59 %
,

复诊与不复诊比例为 1 : 1
.

15
,

复诊状况

较陈氏报道 的好
,

但复诊人数仍未能过半
。

这提示

提高心理咨询医生的业务水平
,

提高诊断的准确性

和治疗的效果
,

方能使咨客有信心坚持复诊
。

本资料未能发现不同性别咨客复诊率的差异
,

而不同婚姻状况咨客的复诊率是不同的
。

已婚者的

复诊率相对较高
,

这可能与配偶的支持与敦促有

关
。

本资料发现咨客的复诊状况与年龄有关
,

但经

趋势性检验发现不是线性相关
,

而是 30
一 4 9 岁咨

客的复诊率较高
,

这可能是 因为与此年龄段的咨客

正处于心身发展 已成熟
,

学业与工作步向成功时

期
,

在家庭
、

工作
、

社会交往中承担了繁重的任务
,

起着十分重要的作用
,

一旦出现心理问题
,

他们为

了事业或家庭的稳定
,

心理问题急切地需要解决
,

但又不便向家人
、

朋友和同事求助
,

而较多地寻求

心理医生的帮助
,

从而复诊率较高
。

本资料还发现

10 岁以下咨客的复诊率较低
,

这可能是因为此年

龄段咨客的心理问题往往与神经系统的发育不 良

有关
,

主要的治疗方法是教育训练而非心理治疗
。

) 70 岁的咨客复诊率也较低
,

这可能与高龄老人
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由于行动不便有关
。

有人报道不同的人对心理咨询的期望和要求

是不 同的
,

社会文化是对心理咨询的期望和要求的

影响因素之一
“̀ ’ 。

本资料发现学生 的复诊率较低
,

可能与学生的经济状况限制了其复诊有关
,

也可能

与学生对心理咨询抱过高的期望
,

在发现期望与现

实有落差后不再复诊有关
。

而职业为工人
、

农民和

其他职业的咨客复诊率较高
,

可能是因为他们有经

济支持和对 心理咨询没有抱过高的期望及心理 咨

询的确帮助他们解决了存在的心身两方面的问题

等有关
。

本资料还发现文化程度为初中和小学的复

诊率较低
,

这可能与他们文化程度过低
,

无法理解
、

接受和贯彻心理治疗有关
。

而高中咨客的复诊率较

高
,

这可能与他们能较好地理解接受了心理治疗而

又不会对心理治疗有过高的要求有关
。

对各种可能

影响咨客复诊 的因素进行 oL ig st ic 逐步回归分析
,

也发现 了文化程度每下降一个等级
,

咨客不复诊的

可能性就扩大 1
.

2 98 倍
。

这些都提示了对不同职

业
、

不同文化程度的咨客应采取不同的心理治疗方

法
,

特别是对文化程度较低的咨客可能要用更通俗

易懂的方法来诊释心理治疗
,

对心理治疗抱有不切

实际期望的咨客要解释清楚心理治疗的作用
、

局限

性与计划性
,

杜绝他们想象中的
“

一次解决问题
”

现

象的存在
。

对不同居住地咨客复诊状况不同
,

广州市外咨

客的复诊率较 高
,

这可能与市外的心理咨询不普

及
,

他们不得不前往广州就诊有关 ; 或因为他们的

心理问题本身 比较严重或病程已长
,

到广州后能得

到较好的解决
。

这也提示了交通问题并不是咨客不

复诊的最主要原因
。

有报道指 出心理咨询门诊 的疗效明显好于精

神科门诊
,

病人也更容易接受 3jI
,

这是否就是本文

资料发现精神分裂症和其他精神病性障碍的复诊

率 ( 5 9
.

0 0% ) 高 的原 因 呢 ? 此 外
,

心 境 障 碍

(48
.

75 % )
,

器质性精神障碍 (48
.

17 % )和疮症
、

应

激相关障碍
、

神经症 (4 7
.

79 % )的复诊率都较高
,

这

提示了常见的精神疾病的复诊率是较高的
。

复诊率

最低的是单纯咨询 ( 11
.

2 5% ) 和人格障碍
、

习惯和

冲动控制障碍
、

性心理障碍 ( 24
.

34 % )
,

这两大类咨

客往往是不需要使用药物进行治疗
,

或者药物治疗

效果欠佳的
,

是否提示了进行心理咨询时采用心理

治疗和药物治疗相结合的方法
,

咨客的复诊率会高

一些呢 ? 也可能是由于单纯咨询
、

性心理障碍等咨

客在咨询后
,

一

认为基本问题已得到解决
,

或转往其

他科就诊 (如性功能障碍转往男性科 ) 等原因而引

起复诊率较低
。

单纯咨询咨客复诊率不高
,

还可能

与部分咨客来诊目的仅仅是判断其他医 院的诊断

是否准确或治疗是否恰当
,

或了解有关预后
、

婚姻

咨询等问题
,

一旦获得肯定答复即不再来诊有关
。

综上所述
,

不同婚姻状况
、

年龄
、

职业
、

文化程

度
、

居住地和病种的咨客的复诊率不同
,

而病种和

文化程度是影响复诊率的主要因素
,

针对咨客的社

会文化背景采用个别化的心理治疗
,

并适当配合药

物治疗
,

可能能提高咨客的复诊率
。
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·

简 讯
·

《自然》杂志出版《中国之声》增刊

20 03 年岁末
,

英国 ( 自然 )杂志社特别出版了中文版的 (中国之声 )增刊
。

( 自然 )杂志主编菲利浦
·

坎贝尔为增刊主编
,

他邀

请了来 自不同领域的专家来为中国的科学和技术发展提供建设性意见和建议
。

坎贝尔说
,

《中国之声 )增 刊是 ( 自然 ) 杂志社史

无前例 的一个举措
,

是专为中国的研究人员撰写的
。

为《中国之声 )写稿的学者包括美国加州大学伯克利分校
、

中国科学院神经

科学研究所所长蒲慕明
,

加州大学圣迭亚哥分校的钱肯
,

特拉华州威尔明顿杜邦公司的资深研究员钱兆林
,

康州大学再生生物

学研究中心的杨向中研究员
,

康奈尔大学分子生物学和遗传学系的吴瑞教授
,

中国中山大学生命科学院的施苏华
,

以及中国科

学院昆明动物研究所的张亚平等 (记者 王丹红 )
。
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