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综合医院心理咨询的研究
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提 要 分析 8 年内在本院 心理咨询门 诊观察到的二 71 3例 心理咨询病例
,

发现在综合医院心 理咨

询门诊
`
!

, ,

有变态 心理或精神疾病的病例占8了
.

5 4 %
,

而有心理问题的健康人仅为 1 2
.

46 % ; 神经 症 在

心理咨询
`
卜址为多见 ; 儿童

、

青少年咨询病例多于其他年龄 ; 中
、

老年的心理咨询有其特殊 仕
。

作 者

认为
, `
卜囚综介医院的心理咨询是医学心理咨询

,

其模式
、

内容与国外完全不同
;
心理咨询的 治 疗 应

是综合性的
;
心理 咨询在精神病二级预防中可起重要作用

。
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自 1 9 8 2年初西安医科大学第一附属医院设

立心理 咨询 门诊以来
,

我「l{l 许多地方的综合性

医院已开展心理咨询工作
,

取得了一定 的社会

效 益
。

在综合医院设立心理咨询
,

这一独特的

门诊
,

已逐渐被 医学界
、

心理学界
、

精神病学

界和社会各界所接受
。

在我川
,

当前到综合医

院来心理咨询的对象是什么 ? 是否与国外的心

理 咨询一样
,

是有心理问题的正常人 ? 我国心

理咨询 的模式是否与国外一样
,

是教育的与发

展 的模式而不应是医疗的模式
〔 ’ J ? 有关这些间

题
,

在国内心理学界还有很大争论
。

作者在总

结了 8 年内连续观察到的 4 1 73 例 门诊的咨询

者 ( 为便于叙述统称为病 例 或 病 人 ) 的基础

上
,

对我国综合医院心理咨询的模式
、

内容
、

方式
、

手段及发展前景等进行了探讨
,

以便对

我国心理咨询的进一步发展提供一定的资料
。

对 象 与 方 法

研究对象 全部来源于中山医科大学附属

第三医院心理咨询门诊
。

该门诊从 19 83 年 3 月

至 1 9 9。年 12 月的 8 年时间内
,

共接受心理咨询

5 87 6例
。

咨询病例 以广东省居多
,

也有相当部

分米 自外地
。

表 ]
.

本院 1 9 8 3~ 1 9 9 0各年心理咨询例次分布

年 份

1 9 8 3

1 9 8 4

1 9 8 5

1 9 8 6

1 9 8 7

1 9 8 8

1 9 8 9

1 9 9 0

例 次

2 8 3

2 1 5 8

2 8 5 9

2 3 4 8

3 5 1 5

2 6 1 2

2 3凌O

2 4 5 3

初诊数
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一

l

合计 1 8 5 6 8 5 8 7 6

关
本文曾获 1叨 2 年 中 山 区 科 人学医疗成果二

芍奖
。

本文 的主 要内容怜在第六 届全 国医学心理学术

公议 ( 19 叭
,

烟台 ) 大会宣 读

{攒}多从表 1 可以看出
,

除 19 8 3年的咨询例次
一

与

初诊人数较少外
,

其余年份的咨询 例 次 均 在
2 0 0 0例次以上

,

初诊人数均超过 6 00 人
,

其中

以 1 9 87年的咨询例次与初诊人数为最多
。

研究方法 凡咨询病例均经 过 详 细 的交

谈
,

并作了常规 的医学检查 (含神经系统和精神

检查 ) 和 必 要 的 心理测量
。

按中华医学会精

神疾病分类的诊断标准与神经症临床工作诊断

标准进行诊断
、

分类
,

不能分类的正常人纳入

单纯咨询 ( 有心理问题的健康人 )
。

参加咨询

的医生有专门从事临床工作的医学 心 理 工 作

者
,

也有专门从事精神疾病诊治工作的医生
。

本 文对 5 8 76 例心理咨询病例中资料较为齐全

的 4 1 7 3 例 进行统计列表并分析
。
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结 果

一般情况

1
.

性 别 在 4 1 7 3例心理咨询病例中有

性别记载的有 4 0 9 4 例
,

其中男性 2 5 5 2 例 ( 占

6 2
,

3 4 % )
,

女性 1 5 4 2例 ( 3 7
.

6 6 % )
。

男女之

比为 1
.

65
: 1

。

说明来咨询者男多于女
。

2
.

年 龄 在 4 1 7 3例心理咨询病例中可

查到确切年龄的有 3 8 2 8 例 ( 表 2 )
。

从 表 2

可见到来咨询者的年龄以 20 ~ 29 岁为最多
,

其

次为 10 一 19 岁
,

两者占总数的 66
.

7 2 %
。

6 9

吐
.

城 乡关 系 在 4 17 3 例心理咨询者中可

杏到居住地者 3 9 6 5例 ( 表 理 )
。

本组资料中
,

来心理咨询者多数来 自城市
。

丧 4 3 9 6 5例心理咨询者居住地

居住地 例 数
百分 比

( % )

城市 (县城以上 )

乡镇 (县城及以
一

卜

2 4 3 7

工 5 2 8

6 1
。

4 6

3 8
。

5理

台 ; } 3 9 6 5 1 0 0

表 2 3 8 2 8 例心理咨询病例年龄分布

自 龄

岁 )
例 数

百分比
( % )

< 1 0

1 0~ 1 9

2 0~ 2 9

3 0 ~ 3 9

4 0~ 4 9

5 0 ~ 5 9

6 0 ~ 6 9

> 7 0

1 5

7 0 9

1 8 4 5

6 3 5

3 7 5

1 8 9

吐8

1 2

0
。

3 9

1 8
。

5 2

4 8
。

2 0

1 6
。

5 9

9
。

8 0

4
。

9 !

1
。

2 5

e
。

3 1

5
.

文化程度 在 4 打 3例心理咨询者中可

介到有文化程度者 3 69 5例 ( 表 5 )
。

木组来心

理咨询者的文化程度以高中和大学为主
,

二者
,̀ f总数的 7 5

.

9 7 %
。

表 5 3 69 5例心理咨询者文化程度

文化 程度 例 数

2 3

合 计 3 8 2 8 1 0 0

研究生

大学 (含 人专 )

高
`
卜(含中专 )

初
`
卜

小学 ( 介文盲 )

1 0 9 4

1 7 1 3

5 8 8

2了7

}了分比
( % )

0
。

6 2

2 9
。

6 1

4 6
。

3 6

1 5
。

9 1

7
。

5 0

3
·

职 业 在 4 1 73 例心理咨询病例中可

查到职业者 3 6 54 例 (表 3 )
。

本组资料显示
,

来

心理咨询者的职业 占比例最大的是工人
,

其次

是学生
,

再次是干部
,

三者占总数的77
.

0 1 %
。

表 3 3 6 5 4例心理咨询者职业分布

合 i } 3 6 9 5 1 0 0

心理咨询者疾病分布及分型

1
.

疾 病分布 表 6显示
,

来咨 询 者中
,

表 6 4 1 7 3例心理咨询的疾病分布

职 业 例 数
百分比

( % )
疾 病 名 称 例 数

百分 比
( % )

学 生

工 人

1二 部

教 师

技术人员

1 1 0 9

1 1 7 6

5 2 9

2 3 7

2 2 4

1 4 3

3 6

2 0 0

3 0
.

3 5 神经症

3 2
.

1 8 精神分裂症与情感性精神病

I J
.

铭 性功能障碍 与性变态

6
.

4 。 电年期精神障碍

6
.

13 单纯咨询

3
·

9 1 }七 他
苦

o
·

9 9 了犷 计

2 8 1 5

通8 8

1 3 6

二; O

5 2 0

1 8 乍

6 7
。

4 6

1 1
。

6 9

3
。

2 6

O
。

7 2

1 2
。

4 6

刁
。

4 1

4 1 7 3 1 0 0

合 计 3 6 5 4

5
。

4 9

1 0 0

民他人农军其

关

其他包括
:

躯体疾病咨询
、

精神发育迟滞
、

脑

器质性精神疾病
、

口吃
、

气功偏差 等



绝大多数有变态心理问题 (包括神经症在内的

各种精神病 )
,

以神经症最为多见
,

其次是精

神分裂症与情感性精神病
。

有变态心理问题的

咨询者共有 3 6 5 3例
,

占总数的 8 7
.

5 4 %
,

其中

神经症占即
.

0 6 % ;
单纯咨询 ( 有心理 问题的

健康人 ) 仅为 52 0例
, ;片总数的 12

.

46 %
。

表 7 神 经 症 亚 型 分 布

亚 型 例 数 百分比
( % )

焦 虑 症

神经性抑郁症

强 迫 症

恐 怖 症

神经衰弱

疑 病 症

瘾 症

神经性厌食

8 7 9

5 0 2

理9 8

4 3 2

4 0 0

8 6

1 3

5

3 1
。

2 2

1 7
。

8 3

1 7
。

6 9

1 5
。

3 5

1 4
。

2 1

3
。

0 6

0
。

4 6

0
。

1 8

合 计 1 8 1 5

2
.

神 经在亚 型分布 从表 7可 以 看 出
,

在神经症各亚型 中以焦虑症为最多
,

其次依次

为神经性抑郁症
、

强迫症
、

恐怖症等
。

3
.

中
、

老年心理咨询特点 在 35 岁以上

的中
、

老年心理咨询者的疾病分布中
,

仍以神

经症
,

精神分裂症与情感性精神病为前两位
,

心身疾病与躯体疾病所致精神障碍则分别列第

3 位与第 4 位
,

而单纯咨询 ( 有心理 问题的健

康人 ) 则极少或无
。

在神经症各亚型中
,

焦虑

症所占比例增加
,

35 一 59 岁的中年人中增加至

6 0
.

7 1 %
, 6 0岁以上老人中增至“

.

67 %
,

而强

迫症
、

恐怖症等亚型明显减少
。

心理咨询的处理与结果

从本组一般资料来看
,

到本心理咨询室来

咨询的病例中的绝大多数是有变 态 心 理 问题

的
,

且其中大部分通过心理诊断与疾病诊断后

可明确患有某种心理疾病 ( 如神经症 ) 或精神

疾病
,

因此心理咨询中必须加以处理
,

否则心

理咨询在中国就不可能有效果及生命力
。

为此

我们对确诊有变态心理问题者中的绝大多数综

合应用了各种心理疗法
,

还对部分病人进行了

中山医科大学学报 ( A e a d J S U M S ) 1 9 9 2 , 1 3 ( 4 )

适当的药物治疗
,

结果是满意 的
。

为 说 明 问

题
,

本文对 7 2 1 例进行过系统治疗的神经症作

简要 的分析
。

由于本组病例均属回顾性分析
,

并非专门观察心理治疗 与药物疗效的差别
,

因

此并未设立对照组
,

只是凭病历上的资料作粗

略分析
。

其结果是
:
总的治疗有效率为 8 0

.

3 1 %
,

其中心理治疗合并药物治疗 “ 1例
,

有效率为

80
.

62 % ;
单纯心理治疗 15 例

,

有效率 86
.

67 % ;

单纯药物治疗 25 例
,

有效率 68 %
。

经统计学处

理
, 3 者间的差异不显著

, p > 0
.

05
。

讨 论

本文收集的心理咨询病例来 自已连续开诊

8年的综合医院心理咨询门诊
。

虽本门诊地处

广州
,

来咨询者 以广东 省为多
,

但因本门诊开

设早 ( 全国第二 间 )
,

规模大
,

有相当部分病

例来白全国各地
,

故本研究对我国综合医院的

心理咨询来说是有一定代表性的
。

从本文 1 9 8 3年至 1 9 9 0年各年咨询例次和初

诊人数分析
,

心理咨询门诊就诊数基本上是稳

定 的
,

提示综合医院的心理咨询作为一新生事

物 已为社会各界所接受
。

在来咨询的 4 1 7 3例中
,

以男性居多
,

10 ~

29 岁的儿童
、

青少年居多
,

居住 在 城 市 者居

多
,

工人
、

学生和干部居多的结果除因为方便

就医等 因素外
,

还使人推测青少年的心理稳定

性相对较差
,

并且他们刚跨入社会
,

因而对社

会的适应性较差
,

故易出现变态心理问题
,

这

与我们过去的总结
〔 2 , ” 及近年来国内精神病院

的心理咨询总结的结果类似
〔` ’ 5 ’ 。

有变态心理间题的咨询病例占了 总 数 的

8 7
.

5 4 %
,

而单纯咨询 (有心理问题 的健康人 )

仅 12
.

46 %
,

提示在我国综合医院的心理咨询模

式主要应是医学心理咨询模式
,

而非国外学者

认为的心理咨询是有问题的健康人的咨询
『” ,

亦不是按照教育与发展的原则进 行 的心 理咨

询
〔 ` ’ 。

神经症占咨询总数 的 67
.

46 %
,

再次证实

综合医院心理咨询的主要对象是神经 症
〔“

,
6 」。

既然我国综合医院的心理咨询
,

很多是医

学心理咨询
,

就不能脱离开治疗的问题
。

当然
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应采用综合性治疗
,

即不排除各种心理疗法的

综合应用
,

亦不排除适当使用一些药物
。

从本文

的单纯心理治疗
、

单纯药物治疗
、

心理治疗合并

药物治疗的疗效初步分析
, 3种疗效比较未见

显著差异
。

在本门诊
, 9 4

.

4 5 %的病 人 愿接受

心理治疗合并药物治疗的方式
,

这可能与普通

人群中习惯生物医学模式的药物治疗
,

而对心

理治疗缺乏信心或信心不足
,

认 为必须用药才

算与治疗有关
。

我们认为
,

心 理 治 疗 与躯体

治疗 ( 含药物治疗 ) 是心理咨询门诊中两种相

互补充
、

相辅相成的治疗方法
。

将两种方法综

合运用
,

能使治疗方法更加多样化
,

病人亦乐

意接受
。

灵活地
、

综合地应用各种心理治疗方

法于心理咨询中是治疗的前提
,

而在心理治疗

之基础 匕适当使用躯体治疗 ( 含药物治疗 ) 则

是取得病人信赖和配合及取得良好治疗效果之

必需
。

在 中
、

老年心理咨询的疾病分布中
,

心身

疾病与躯体疾病所致精神障碍分别列第 3及第

选位
,

神经症中焦虑症所占比例的明显增加及

强迫症
、

恐怖症
、

神经衰弱的明显减少与单纯

咨询 ( 有心理问题的健康人 ) 极少或无
,

提示

中
、

老年的心理咨询可能有其特 殊 性
,

说 明

中
、

老年人如果没有明显的躯体疾病或产生不

适
,

就不会来医院进行心理咨询
。

精神分裂症与情感性精神病的病例占总数

的 1 1
.

6 9 %
。

在这些病例中
,

有许多 是在疾病

的初期来咨询而得到了早期的诊断和及时的治

疗
。

因此
,

心理咨询 门诊可被看作为在精神病

二级预防中能起重要作用的部门
。

以前在国内文献中报道不多的性功能障碍

与性变态在本文 中有 13 6 例
,

占总数的 3
.

2 %
,

提示国人对性的不可公开性的心理正在逐渐解

除
,

当有困惑时愿意寻求心理医生的帮助或指

导
。

作者认为
:

①在我国 目前在综合医院开展

的心理咨询模式主要是医学心理 咨 询 模 式
;

②由于心理咨询的绝大多数病人存在变态心理

问题
,

故心理诊断 ( 包括心理测量 ) 及医学范

围内的疾病诊断是必需的
; ③心理咨询必须结

合治疗
,

而这治疗是综合性的
,

心理治疗应放

在治疗的首位
; ④能否建立 良好的医患关系是

心理咨询与心理治疗成功与否的关键
; ⑤心理

咨询在精神病二级预防中能起重要作用
。

在我国综合医院设立心理咨询门诊是符合

群众的要求的
。

卫生部的精神卫生八五规划草

案中已要求在县级 以上综合医院中都要设立精

神卫生或心理咨询科
。

在不断吸收国外经验之

基础上根据我国民族文化特点而不断地完善的

医学心理咨询将有可能发展成为一门专门的边

缘学科一一医学心理咨询学
,

我们将为此而努

力
。
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